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GENERELLA VILLKOR

Varmt vélkommen till vért leksaksbibliotek!
Vi hoppas att du och dina ndra kommer
att f& massor av roliga stunder med de
leksaker som du lénar frdn oss.

For att I&dna hem leksaker behdver du ha
ett I&nekort. Vi erbjuder tre olika varianter
av lédnekort (se separat prisinformation).

Du kan vdlja att betala ménadsvis eller
for ett halvdr i forskott. Du sparar cirka

10 procent om du védljer halvérsbetalning.
Lé&nekortet géiller fér hela familjen, men &r
knutet till en vuxen som har det slutgiltiga
ansvaret fér leksakerna. Du kan légga till
upp till tre extra medlédntagare (som ér 18
ar eller aldre) pd ditt Idnekort.

BETALNINGSVILLKOR

Lénekort med I6pande
mdénadsbetalning

Avtalstid: Ladnekort med ménatlig betalning
gdller tillsvidare och kan sdgas upp nér du
vill, utan bindnings- eller uppsdgningstid.
Ingen dterbetalning gors fér de dagar som
&r kvar pd innevarande ménad vid upp-
séigning. Om du vill séiga upp ditt Idnekort
kan du enkelt géra det genom att skicka
ett mejl till hej@leksaksbiblioteket-sthim.se
eller meddela oss pd plats i vér lokal.

Betalning: Vid tecknande av ett I&dnekort
med dterkommande kortbetalning sker
betalning mdénadsvis i férskott.
Betalningar hanteras av vér betalnings-
partner Stripe som erbjuder en smidig och
sdiker betalningsprocess. Du kan betala
med bdde kredit- och betalkort (Visa,
MasterCard och American Express).
Genom att anvénda Stripe godk&nner
du deras villkor. Fér mer information,
besdk www.stripe.com/se.

Se till att det finns t&ckning pd kortet vid
dragningtillfallet fér att inte orsaka ett
ofrivilligt stopp i ditt I&nande. Vi forbehdller
oss rétten att tillfalligt stdnga av dig som
léntagare om betalningen inte kan
genomfdéras.

Vid tecknande av Idnekort behdver du
uppvisa legitimation. N&r du tecknar ett
|[&nekort fér du ett fysiskt I&nekort som
du gdrna far ta med nér du besdker oss.
Det gdr dven bra att visa legitimation vid
l&netillfallet.

Du &r ansvarig for att leksakerna anvénds
pd ett sdkert sdtt, att de &r kompletta och
rengjorda enligt instruktion innan dter-
|&mning och att de ldmnas tillbaka i tid,
normalt inom 28 dagar.

Dina personuppgifter behandlas med
omtanke och enligt vér integritetspolicy
och gdllande lagstiftning. Meddela oss
om du byter kontaktuppgifter.

Uppgradering av l&nekort: Om du vill upp-
gradera ditt [dnekort till ett som bdttre
passar dina behov, dr du vdlkommen att
gora det i vér lokal. Nivéin édndras dé till
kommande mdnad.

Lanekort med halvérsbetalning
Avtalstid: Om du vdljer att betala for ditt
|&dnekort ett halvdr i forskott I6per det
automatiskt ut efter sex ménader. For att
fortsatta I&na leksaker hos oss efter detta
behdver du aktivt férnya ditt I&nekort. Ténk
pd att du inte kan dngra ditt kdp vid teck-
nande av ldnekort (ddremot &r du alltid
vélkommen att uppgradera ditt kort).

Betalning: Vid tecknande av ett I&dnekort
med en giltighetstid pd& sex mdnader
betalas avgiften i sin helhet i forskott,
antingen via kortbetalning eller Swish till
nummer 123 017 87 72.

Uppgradering av lénekort: Om du vill upp-
gradera ditt [dnekort till ett som bdttre
passar dina behov kan du géra det i vér
lokal. Du betalar dd prisskillnaden mellan
ditt befintliga I&nekort och det upp-
graderade alternativet.




LANEREGLER

Nd&r du ldnar behdver du ha med dig ditt
|&nekort eller din legitimation. Samma sak
gdller eventuellao medidntagare. Du ansvarar
for att produkterna anvdnds pé sékert
sditt eller ett sditt som de &r avsedda att
anvdndas pd. Leksaksbiblioteket Stock-
holm ansvarar inte fér eventuella person-
skador. Leksakerna ska endast anvéndas
och férvaras inomhus, om det inte uttryck-
ligen &r en uteleksak.

Om du har har husdjur hemma sé ber vi
dig att hdlla dem borta frén Idnade grejer
i textil. Och om du eller ndgon i hushdllet
roker sé fér niléna ménga saker men inte
just textilprodukter.

Lénetid: Normal I&netid &r 28 dagar, se mer
information under ”férldnga lan”.

Férléinga lén: Det gdr alltid att forldnga
I&net via I&nesystemet pd vdr webbplats.
Du kan férlédnga Idnet med upp till 28 dagar
fradn dagens datum. Hor av dig till oss p&
hej@leksaksbiblioteket-sthim.se om du
behdver hjélp.

Kalaspaket: N&r det &r dags for kalas kan
det vara kul att ha lite extra grejer hemmoa.
Du kan l&dna exempelvis vimplar, lektdlt och
discokula, eller bara fler leksaker. Du &r val-
kommen att I&na fem valfria produkter utdver
ditt vanliga l&n i en vecka. Erbjudandet &r
tillgdngligt en géing per &r och barn.

Kontrollera att innehdllet stéimmer: Aven
om vi dr valdigt noggranna sé kan det bli
fel ibland. Kontrollera dérfér innehdillet i ditt
l&n n&r du kommer hem och meddela oss
direkt via mejl till hej@leksaksbiblioteket-
sthim.se om négot inte st&dmmer. Kom ihég
att det dr informationen som stdr i ldne-
systemet som gdlller, och inte det som

stdr pd férpackningen.

Innan &terlédmning: Som Idntagare ansvarar
du for att sdkerstdlla att leksaken ér
komplett och rengjord innan &terldmning.
Du hittar véra rengéringsinstruktioner pd
vér webbplats, i I&nebekrdftelsen som du
fatt via mejl eller genom att sdka efter
produkten i ldnesystemet.

Meddelandeansvar: Om ndgot saknas, har
gdtt sénder eller inte rengjorts ordentligt
&r det du som Idntagare som ansvarar

for att berdtta det fér oss. Om du vid upp-
repade tillfdllen inte meddelar oss detta i
samband med &terl&dmning kan en avgift
fér administration/rengéring tillkomma.

Férsenade lén: Eftersom férseningar
leder till mycket extra administration for
oss sd &r vi valdigt tacksamma om du
forldnger ditt I&n om du inte har mojlighet
att lédmnai tillbaka i tid. Kom sen férbi och
l&dmna tillbaka sé snart du kan. Om det av
ndigon anledning inte funkar att férldnga
i ldnesystemet, mejla oss och berdtta om
férseningen pd hej@leksaksbiblioteket-
sthim.se.

Skador och férluster: Olyckor hdnder och
leksaker eller delar kan tappas bort. Om
en produkt [&dmnas tillbaka i ett skick som
gor att viinte kan Idna ut den igen betalar
du som léntagare en avgift motsvarande
produktens nyprisvdrde. Om det beror pd
naturligt slitage behdver du inte betala
ndgon avgift. Vi forbehdller oss rdtten att
avgoéra om det handlar om naturligt slitage
eller inte.

Om du tappat bort eller férlorat produkten
betalar du som ldntagare en avgift mot-
svarande produktens nyprisvdrde. Om
betalning fér den saknade produkten inte
gors forbehdller vi oss rétten att tillfalligt
sténga av léntagaren. Efter full betalning
kommer l&ntagaren att &terfd full tillgéing
till Leksaksbiblioteket Stockholms tjénster.

Vi férlbehdller oss ratten att sténga av
|[dntagare vid kraftiga dvertrédelser sésom
l&dngvariga upprepade férseningar eller
stdld. Vid stdld gérs en polisanmdéilan.




RENGORINGS-
INSTRUKTIONER

Olika saker behdver rengéras pd olika satt
for att mé bra. Hér &r véra rengdrings-
instruktioner férdelade per material. Tveka
inte att frdga oss om det &r ndgot som du
undrar éver!

Du hittar alltid véra rengéringsintroduktioner
P& www.leksaksbiblioteket-sthim.se,

i l&nebekraftelsen som du féitt via mejl

eller genom att séka efter leksaken i
l&énesystemet.

Tr& och tréliknande material

Saker av trd &r inte s& fortjusta i vatten.
Torka av de olika delarna med en fuktig
trasa och se till att allt &r helt torrt innan
det l&iggs tillbaka i férpackningen eller
pdsen.

Spel och pussel

Torka av de olika delarna med en fuktig
trasa. Se till att samtliga delar &r helt torra
innan de I&ggs tillbaka i férpackningen.

Textil

Textilprodukter, sésom utklddningskldder
och bdrselar, tvéttas enligt tillverkarens
instruktioner. Ofta gdr det bra att tvétta

i maskin, men ibland krévs handtvdtt.
Anvand parfymfritt tvéttmedel och undvik
skéljmedel. Se till att produkterna é&r helt
torra innan &terlémning.

Plast och bioplast

Lego, Duplo, Plus Plus och fordonslekscaker
fréin Green Toys diskas antingen fér hand
eller i diskmaskin (lagg bitarna i en tvatt-
pdse vid maskindisk). Andra saker av plast
diskas fér hand.

Tack fér att du tar hand om vara leksaker
och andra produkter. Tillsammans méjliggdr
vi MER LEK PER SAK!
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